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サイバーリスク保険の主要約款構成
（東京海上日動社ケース）

賠償責任保険普通保険約款

情報通信技術特別約款
●賠償責任

サイバーセキュリティ事故対応費用担保特約条項
●サイバー攻撃対応費用

●原因・被害範囲調査費用

●相談費用

●コンピューターシステム復旧費用 等

緊急対応費用担保特約条項

ココ



外部通報要件とは？
（東京海上日動社ケース）

《サイバーセキュリティ事故対応費用担保特約条項》

 第１条のうち「サイバー攻撃対応費用」

次の費用をいいます。ただし、サイバー攻撃のおそれに基づき対応した場合は、そのサイバー攻撃のおそれが
外部通報によって発見されていたときに支出する費用に限ります。

ア）コンピューターシステム遮断費用

セキュリティ事故発生時にサイバー攻撃またはそのおそれが発見されたことにより、コンピューターシステムの遮
断対応を外部に委託した場合に支出する費用

イ）サイバー攻撃の有無確認費用

セキュリティ事故発生時にサイバー攻撃のおそれが発見されたことにより、サイバー攻撃の有無を判断するため
に支出する費用。ただし、上記ただし書きに該当する場合は、外部機関へ調査を依頼する費用に限ります。



外部通報要件が適用される事例

感染？ サイバー攻撃
無し

システム遮断
攻撃確認作業

保険金支払
不可

保険金支払
可能

システム遮断
攻撃確認作業

サイバー攻撃
無し

感染？

外部通報



外部通報とは？
（東京海上日動社ケース）

①公的機関からの通報

②記名被保険者が使用または管理する

コンピューターシステムのセキュリティ運用管理を

委託している会社等からの通報・報告



保険会社

保険種類 サイバーリスク保険
超ビジネス保険

サイバーリスク特約

対応費用項目

商工会議所

「お助け隊」の

通報機能の有効性

商工会議所

「お助け隊」

によるリスク評価

○
なし

※ｾｷｭﾘﾃｨに関する確認項目がない

○

外部通報要件

東京海上日動(2024.11調べ）

　 ◆サイバー攻撃対応費用

　　ア.コンピューターシステム遮断費用

　　イ.サイバー攻撃の有無確認費用

有

　　①公的機関からの通報

　　②記名被保険者が使用または管理するｼｽﾃﾑのｾｷｭﾘﾃｨの

           運用管理を委託している会社等からの通報・報告



保険会社

保険種類 サイバー保険 シンプルサイバー
ﾋﾞｼﾞﾈｽ･ﾏｽﾀｰ

（ｻｲﾊﾞｰﾘｽｸ特約）

対応費用項目 サイバー攻撃対応費用 サイバー攻撃対応費用 サイバー攻撃対応費用

有 有 有

商工会議所

「お助け隊」の

通報機能の有効性

○ ○ ○

商工会議所

「お助け隊」

によるリスク評価

○

損害保険ジャパン（2024.11調べ）

①公的機関からの通報

②被保険者ｼｽﾃﾑのｾｷｭﾘﾃｨ運用管理を委託している会社等からの通報または報告

外部通報要件

なし

※ｾｷｭﾘﾃｨに関する確認項目がない



保険会社

保険種類
サイバーリスク保険

ワイドプラン

サイバーリスク保険

ベーシックプラン

サイバーリスク保険

エコノミープラン

対応費用項目 サイバー攻撃調査費用 左記補償なし 費用補償なし

有 ー ー

商工会議所

「お助け隊」の

通報機能の有効性

○ ー ー

商工会議所

「お助け隊」

によるリスク評価

○ ○ ○

三井住友海上・あいおいニッセイ同和損保（2024.11調べ）

外部通報要件 ①公的機関からの通報

②被保険者が所有、使用もしくは管理するｺﾝﾋﾟｭｰﾀｰｼｽﾃﾑのｾｷｭﾘﾃｨの運用管理を

委託している者、または当社からの通報、報告または確認
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